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EN Access control module, 2-wire, with integrated power supply

NL Toegangscontrolemodule, 2-draads, met geïntegreerde voeding

FR Module de contrôle d’accès, bifilaire, avec alimentation intégrée

DE Zugangskontrollmodul, 2-adrig, mit integriertem Netzteil

DK Adgangskontrolmodulet, 2-tråds, med indbygget strømforsyning

SE Åtkomstkontrollmodul, 2-trådig, med inbyggd strömförsörjning

NO Tilgangskontrollmodulen, 2-wire, med integrert strømforsyning

IT Modulo di controllo di accesso, 2 fili, con alimentazione integrata

PL Sterownik na szynę DIN do zewnętrznej jednostki wideo, 2-przewodowy, z zintegrowanym zasilaczem

SK Modulu vstupového systému, 2-vodičový, so zabudovaným zdrojom napájania
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 Wiring  !  230 V – OFF 

 Installation !  230 V – OFF 

 Specifications 

Article number 510-21410

Input voltage 230 Vac ± 10 %, 50 Hz

Circuit breaker maximum MCB rating 16 A*

Wiring technique 2-wire

Wire capacity (L, N) 0,75 – 1,5 mm²

Wire capacity ( ) 0,25 – 1,5 mm²

Maximum number of external video units 2

Maximum number of internal video units 5

Maximum number of door locks 2

Mounting method DIN rail

Ambient temperature 0 °C – +40 °C

Colour white

Dimensions (HxWxD) 65,9 x 143,7 x 90 mm (8 TE)

Protection degree IP20

 

* The MCB rating is limited by national installation rules.
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Wire section ø  ... m   ... m  
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ø 1.5 mm² max. 300 m max. 300 m

CONNECTEDCONTROLLER550-00003

ACCESS CONTROL
MODULE510-21410

CONNECTEDCONTROLLER550-00003

ACCESS CONTROL
MODULE510-21410

Niko access 
control app

AND/OR

EN Troubleshooting

Problem Possible cause Proposed solution

The internal video unit 
and/or app does not react 
when the bell button is 
pressed

The “do not disturb 
function” is activated on 
the internal video unit 
and/or app

Turn off the “do not disturb” function

The wiring is not correct Check the wiring scheme

The internal video unit 
and/or app is not linked to 
the external video unit

Link the internal video unit and/
or app to the external video unit by 
scanning the QR-code

No internet connection Check the internet connection

Other cause Press the reset button on the ac-
cess control module and reconfigure 
all devices

The internal video unit 
does not respond

The wiring is not correct Check the wiring scheme

The bell button and 
nameplate on the 
external video unit do not 
light up during and after 
start-up

The wiring is not correct Check the wiring scheme

The LED on the access 
control module does not 
light up

The module is not 
powered

Check the 230 V power

NL Probleemoplossing

Probleem Mogelijke oorzaak Voorgestelde oplossing

De videobinnenpost en/
of app reageert niet wan-
neer de belknop wordt 
ingedrukt

De functie 'Niet storen' is 
geactiveerd op de vide-
obinnenpost en/of app

Schakel de functie 'Niet storen' uit

De bedrading is niet 
correct

Controleer het aansluitschema

De videobinnenpost en/of 
app is niet gekoppeld aan 
de videobuitenpost

Koppel de videobinnenpost en/of 
app aan de videobuitenpost door de 
QR-code te scannen

Geen internetverbinding Controleer de internetverbinding

Andere oorzaak Druk op de resetknop op de 
toegangscontrolemodule en config-
ureer alle apparaten opnieuw

De videobinnenpost 
reageert niet

De bedrading is niet 
correct

Controleer het aansluitschema

De belknop en het 
naamplaatje op de 
videobuitenpost lichten 
niet op tijdens en na het 
opstarten

De bedrading is niet 
correct

Controleer het aansluitschema

De led op de toegangs-
controlemodule brandt 
niet

De module heeft geen 
stroom

Controleer de 230V-voeding

FR Résolution des problèmes

Problème Cause possible Solution proposée

Le poste intérieur vidéo 
et/ou l’application ne 
réagissent pas lorsque 
le bouton poussoir de 
sonnerie est enclenché

La fonction « ne pas 
déranger » est activée sur 
le poste intérieur vidéo

Désactiver la fonction « ne pas 
déranger »

Le câblage n'est pas 
correct

Vérifier le schéma de raccordement

Le poste intérieur vidéo 
et/ ou l'application n'est 
pas connecté(e) au poste 
extérieur vidéo

Relier le poste intérieur vidéo et/ou 
l'application au poste extérieur vidéo 
en scannant le code QR

Pas de connexion à 
internet

Vérifier la connexion à internet

Autre cause Appuyer sur la touche de réinitialisa-
tion sur le module de contrôle d'accès 
et reconfigurer tous les appareils

ACCESS CONTROLMODULE
510-21410

This product must be secured with a miniature circuit breaker (MCB) of max. 16 A in the 
electrical cabinet. The MCB rating is limited by national installation rules.

Update the device before first use. An internet connection is required for the update.
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Le poste intérieur vidéo 
ne répond pas

Le câblage n'est pas 
correct

Vérifier le schéma de raccordement

Le bouton-poussoir 
de sonnerie et le 
porte-étiquette sur le 
poste extérieur vidéo ne 
s'allument pas pendant 
et après le démarrage

Le câblage n'est pas 
correct

Vérifier le schéma de raccordement

L'éclairage LED sur le 
module de contrôle d'ac-
cès ne s'illumine pas

Le module n'est pas 
alimenté

Vérifier la puissance (230 V)

DE Fehlerbehebung

Problem Mögliche Ursache Lösungsvorschlag

Die Video-Innensprech-
stelle und/oder die App 
reagieren nicht, wenn 
die Klingeltaste gedrückt 
wird

Auf der Video-Innen-
sprechstelle und/oder 
der App ist die „Nicht 
stören“-Funktion aktiviert

Schalten Sie die „Nicht 
stören“-Funktion aus

Die Verkabelung ist nicht 
korrekt

Schauen Sie auf dem Schaltplan 
nach

Die Video-Innensprech-
stelle und/oder die 
App sind nicht mit der 
Video-Außensprechstelle 
verbunden

Verbinden Sie die Video-
Innensprechstelle und/oder die App 
mit der Video-Außensprechstelle, 
indem Sie den QR-Code scannen

Keine Internetverbindung Überprüfen Sie die 
Internetverbindung

Andere Ursache Drücken Sie auf dem Zugangskon-
troll-Modul auf die Reset-Taste und 
konfigurieren Sie die Geräte neu

Die Video-Innensprechs-
telle antwortet nicht

Die Verkabelung ist nicht 
korrekt

Schauen Sie auf dem Schaltplan 
nach

Während und nach dem 
Einschalten leuchten 
weder die Klingeltaste 
noch das Namensschild 
auf der Video-Außen-
sprechstelle

Die Verkabelung ist nicht 
korrekt

Schauen Sie auf dem Schaltplan 
nach

Das LED-Licht auf dem 
Zugangskontroll-Modul 
leuchtet nicht

Das Modul wird nicht mit 
Strom versorgt

Überprüfen Sie die 230 V-Leistung

DK Fejlfinding

Problem Mulig årsag Løsningsforslag

Intern videodørtelefon 
og/eller app reagerer 
ikke, når der trykkes på 
ringklokken

"Forstyr ikke" funktionen 
er aktiveret på den interne 
videodørtelefon og/eller 
appen

Slå "forstyr ikke" funktionen fra

Fortrådningen er ikke 
korrekt

Kontrollér tilslutningsdiagrammet

Intern videodørtelefon og/
eller app er ikke forbundet 
til ekstern videodørtelefon

Forbind intern videodørtelefon 
og/eller app til den eksterne 
videodørtelefon ved at scanne 
QR-koden

Ingen internetforbindelse Kontrollér internetforbindelsen

Anden årsag Tryk på reset-knappen på adgangs-
kontrolmodulet, og konfigurer alle 
enheder igen

Intern videodørtelefon 
reagerer ikke

Fortrådningen er ikke 
korrekt

Kontrollér tilslutningsdiagrammet

Ringklokken og navne-
skiltet på den eksterne 
videodørtelefon lyser ikke 
under og efter opstart

Fortrådningen er ikke 
korrekt

Kontrollér tilslutningsdiagrammet

LED på adgangskontrol-
modulet lyser ikke

Modulet er ikke tilsluttet 
strøm

Kontrollér 230 V strømforsyning

SE Felsökning

Problem Möjlig orsak Föreslagen lösning

Den interna videoenheten 
och/eller appen reagerar 
inte när du trycker på 
ringklocksknappen

”Stör ej”-funktionen är 
aktiverad på den interna 
videoenheten och/eller 
appen

Stäng av ”stör ej”-funktionen

Ledningsdragningen är 
inte korrekt

Kontrollera kopplingsschemat

Den interna videoenheten 
och/eller appen är inte 
kopplad(e) till den externa 
videoenheten

Koppla den interna videoenheten 
och/eller appen till den externa 
videoenheten genom att skanna 
QR-koden

Ingen internetanslutning Kontrollera internetanslutningen

Annan orsak Tryck på återställningsknappen 
på åtkomstkontrollmodulen och 
konfigurera om alla enheter

Den interna videoenheten 
svarar inte

Ledningsdragningen är 
inte korrekt

Kontrollera kopplingsschemat

Ringklocksknappen och 
namnskylten på den 
externa videoenheten 
tänds inte under och 
efter uppstart

Ledningsdragningen är 
inte korrekt

Kontrollera kopplingsschemat

LED-lampan på åtkomst-
kontrollmodulen tänds 
inte

Modulen är inte påslagen Kontrollera nätspänningen på 230 V

NO Feilsøking

Problem Mulig årsak Løsningsforslag

Den interne kamer-
aenheten og / eller 
appen reagerer ikke når 
ringeknappen trykkes inn

«Ikke forstyrr»-funksjonen 
er aktivert på den interne 
kameraenheten og / eller 
appen

Slå av «ikke forstyrr»-funksjonen

Ledningstilkoplingen er 
ikke riktig utført

Sjekk koplingsskjemaet

Den interne kameraenhet-
en og / eller appen er ikke 
koblet til den eksterne 
kameraenheten

Koble den interne kameraenheten 
og / eller appen til den eksterne 
kameraenheten ved å skanne 
QR-koden

Ingen internettforbindelse Sjekk internettforbindelsen

Annen årsak Trykk på tilbakestillingsknappen 
på tilgangskontrollmodulen og 
rekonfigurer alle enhetene

Den interne kameraen-
heten responderer ikke

Ledningstilkoplingen er 
ikke riktig utført

Sjekk koplingsskjemaet

Ringeknappen og 
navneskiltet på den 
eksterne kameraenheten 
lyser ikke under og etter 
oppstart

Ledningstilkoplingen er 
ikke riktig utført

Sjekk koplingsskjemaet

Lysdioden på tilgang-
skontrollmodulen lyser 
ikke

Modulen har ingen 
strømtilførsel

Sjekk spenningen på 230 V

IT Risoluzione dei problemi

Problema Possibile causa Soluzione proposta

L'unità video interna 
e/o l'applicazione non 
rispondono/non risponde 
quando si preme il pul-
sante per campanello.

È stata attivata la funzione 
"non disturbare" sull'unità 
video interna e/o sull'ap-
plicazione.

Disattivare la funzione "non 
disturbare".

Il collegamento elettrico 
è errato

Controllare lo schema elettrico

L'unità video interna e/o 
l'applicazione non sono 
collegate/non è collegata 
all'unità video esterna.

Collegare l'unità video interna e/o 
l'applicazione all'unità video esterna 
scansionando il codice QR.

Nessuna connessione 
internet

Controllare la connessione internet

Altra causa Premere il pulsante di reset sul 
modulo di controllo accessi e 
riconfigurare tutti i dispositivi.

L'unità video interna non 
risponde.

Il collegamento elettrico 
è errato

Controllare lo schema elettrico

Il pulsante per campanel-
lo e la targhetta dell'unità 
video esterna non si ac-
cendono durante e dopo 
la messa in funzione. 

Il collegamento elettrico 
è errato

Controllare lo schema elettrico

Il LED sul modulo di 
controllo accessi non si 
accende.

Il modulo non riceve 
alimentazione

Controllare l'alimentazione a 230 V 

PL Rozwiązywanie problemów

Problem Możliwa przyczyna Proponowane rozwiązanie

Wewnętrzna jednostka 
wideo i/lub aplikacja nie 
reaguje, gdy przycisk 
dzwonka jest wciśnięty

Funkcja „nie przesz-
kadzać” jest aktywowana 
w wewnętrznej jednostce 
wideo i/lub aplikacji

Wyłącz funkcję „nie przeszkadzać”

Okablowanie nie jest 
prawidłowe

Sprawdź schemat okablowania

Wewnętrzna jednostka 
wideo i/lub aplikacja 
nie jest połączona z 
zewnętrzną jednostką 
wideo

Połącz wewnętrzną jednostkę 
wideo i/lub aplikację z zewnętrzną 
jednostką wideo, skanując kod QR

Brak połączenia z 
internetem

Sprawdź połączenie z internetem

Inna przyczyna Naciśnij przycisk resetowania na 
module kontroli dostępu i ponownie 
skonfiguruj wszystkie urządzenia

Wewnętrzna jednostka 
wideo nie odpowiada

Okablowanie nie jest 
prawidłowe

Sprawdź schemat okablowania

Przycisk dzwonka i 
tabliczka znamionowa 
na zewnętrznej jednostce 
wideo nie świecą się 
podczas uruchamiania i 
po uruchomieniu

Okablowanie nie jest 
prawidłowe

Sprawdź schemat okablowania

Dioda LED na module 
kontroli dostępu nie 
świeci się

Moduł nie jest zasilany Sprawdź napięcie 230 V

SK Pomoc a podpora

Problém Možná príčina Navrhované riešenie

Interná video jednotka 
a/alebo aplikácia nere-
aguje, keď je stlačené 
tlačidlo zvončeka.

Funkcia „nerušiť je aktivo-
vaná na internej video 
jednotke a/alebo aplikácii

Vypnite funkciu „nerušiť“

Zapojenie nie je správne Skontrolujte schému zapojenia

Interná video jednotka 
a/alebo aplikácia nie je 
prepojená s externou 
video jednotkou

Prepojte internú video jednotku a/
alebo aplikáciu s externou video 
jednotkou naskenovaním QR kódu

Žiadne internetové 
pripojenie

Skontrolujte internetové pripojenie

Iná príčina Stlačte tlačidlo na resetovanie na 
module vstupových systémov a 
všetky zariadenia prekonfigurujte

Interná video jednotka 
nereaguje

Zapojenie nie je správne Skontrolujte schému zapojenia

Tlačidlo zvončeka a 
menovka na externej 
video jednotke sa počas 
spúšťania a po spustení 
nerozsvietia

Zapojenie nie je správne Skontrolujte schému zapojenia

LED kontrolka na module 
vstupových systémov sa 
nerozsvieti

Modul nie je napájaný Skontrolujte 230 V zdroj
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